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E-social des armees a votre service

Depuis 4 ans maintenant tous les person-
nels civils et militaires de la Défense, les
retraités et leurs familles, bénéficient d'un
acces en ligne aux prestations financiéres
d’action sociale des armées via la plate-
forme connectée E-social des armées,
dorénavant entiérement intégrée a Igesa.fr

En 2017, Florence Parly, ministre des
Armées lancait le plan famille visant a
améliorer le quotidien de la population
ressortissante, s'élevant a prés de 2 mil-
lions de personnes.

Opérateur dynamique de ce dispositif d'en-
vergure, lgesa s'est vue confier par le SCN
ASA, sous l'autorité du secrétariat général
pour I'administration (SGA), la réalisation
d'une offre digitale de service répondant
a un objectif clair : moderniser et faciliter
I'accés aux prestations d’action sociale.
Ainsi est né, concomitamment au plan
famille, E-Social des armées, plateforme
connectée de I'action sociale des armées.
Les équipes Igesa ont effectué un travail
constant d’amélioration de |'outil pour en
livrer, en juillet dernier, une nouvelle version
directement intégrée au site Igesa.fr.

Un acceés aux prestations
sociales simplifié

E-Social des armées permet dorénavant
aux ressortissants d'effectuer en ligne
leurs demandes de préts et de prestations
d'action sociale, d'avoir le suivi de leur
dossier en temps réel et d'obtenir des
réponses rapides par mail.

e'SOCial des armées

IS

Depuis le lancement de cette nouvelle
version, E-Social des armées fait I'objet
d'une augmentation significative
de ses visites (52 292 nouveaux
utilisateurs enregistrés et 355 087 pages
consultées), traduisant a I'évidence son
apport indéniable dans le soutien aux
ressortissants.


https://www.igesa.fr/decouvrez-les-actualites-igesa

En moins de 6 mois, ce sont prés de
10 000 prestations qui ont été sollicitées
sur Igesa.fr via E-social des armées.

Aujourd’hui, E-social des armées propose

neuf prestations accessibles en ligne :

@ la prestation éducation ;

® le dispositif de remboursement des
frais engagés pour annulation ou
modification de permissions ou congés
pour raison de service ;

® la subvention pour les séjours d'enfants
en centre de loisirs sans hébergement;

® la subvention pour séjour d'enfants en
centres familiaux de vacances agréés
et gites de France;

® la subvention pour séjour d'enfants en
centre de vacances avec hébergement ;

@ le prét ala mobilité ;

® le prét personnel ;

® le prét d'accession a la propriété ;

® le prét financement de travaux.

Un ruban rouge « disponible en ligne »
permet de repérer aisément les prestations
financieres d'action sociale digitalisées.
Aujourd’hui, 9 demandes sur 10 de ces
prestations sont déposées en ligne plutdt
qu'en format papier.

D'ici 2023, 11 prestations supplémentaires
seront intégrées. Faciles a repérer, elles
sont classées par thématiques selon les
besoins de chaque utilisateur.

Un acceés aux prestations
sociales simplifié

En créant un compte, chacun peut
effectuer une demande de prestation en
ligne et suivre I'avancée de son dossier
jusqgu'au paiement.

En cours
de création

Avec E-social des armées, l'accés aux
prestations sociales est simplifié et la
saisie répétée des informations person-
nelles est évitée. En effet, une unique sai-
sie de vos identifiants Igesa ou France

Connect est nécessaire.

Simple, rapide, complet, E-social des
armeées permet des procédures simplifiées
et sécurisées mais offre également un suivi
plus facile, plus rapide et personnalisé.

Accédez directement aux prestations d'action sociale

Vous trouverez pour chaque prestation les conditions d‘attribution, les démarches & accomplir pour effectuer votre demande, ainsi que les liens
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Prestation de soutien en cas d'absence
prolongée du domicile (PSAD)

Vous étes en absence prolongée de votre domicile : Opex,
hospitalisation, manceuvre, exercice... ? Votre conjoint resté
seul au domicile peut bénéficier d'une aide financiére.

DETAIL DE LA PRESTATION

En opération & mission

Aide relative au dispositif de
remboursement de frais engagés

pour cause d'annulation ou de
modification de permissions ou
de congés pour raison de service

Vous pouvez bénéficier d'une aide destinée a compenser les
frais (débours ou dépenses supplémentaires) dus a

ion ou au report de It ou de congés
accordés, pour raison de service (RFRS).

DETAIL DE LA PRESTATION

* A accompagner le ressortissant dans sa mobilité professionnelle.

M \
Accession a
la propriété

Travaux

Les préts de I'action sociale des armées sont destinés

» A faciliter I'accession a la propriété ou & financer les travaux dans le bien immobilier du ressortissant,
* Apermettre au ressortissant de bénéficier d’un prét personnel sans justifier de son utilisation,

DECOUVREZ NOS TYPES DE PRETS

L) 5

Mobilité Personnel

Le prét accession a la propriété

Le prét accession a la propriété d'un montant de 30000 €
maximum peut vous aider & accéder a la propriété ou a une
nouvelle propriété immobiliére a usage d’habitation du
ménage.

PRESTATION POUR LES ACTIFS ET LES RETRAITES

Sur Igesa.fr, en haut, la page d'accés aux prestations d'action sociale.
Ci-dessus, 'accés aux préts de I'action sociale des armées.

Prise
en charge

Instruction

en cours

Retrouvez l'ensemble de vos prestations d’action sociale en cliquant sur le lien suivant www.igesa.fr/e-social-des-armees/



https://www.igesa.fr/e-social-des-armees/

